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松阪商工会議所のＷＥＢセミナーを利用して経営に役立てよう 

１位： 

戦国マーケティング㈱ 代表取締役 福永 雅文   

２位：

     大阪経済大学特別招聘教授／経済評論家 岡田 晃 

３位： 

     書道家／書道師範 髙宮 暉峰 

 

おすすめコンテンツ おすすめコンテンツ 

👑

※掲載講師やタイトルは変更になる場合がございます

※視聴の際にはログインIDとパスワードが必要です。下記までお問い合わせください。 

【お問い合わせ先】 松阪商工会議所   ᔎᔏᔐ０５９８－５１－７８１１ 

 

外国人観光客を感動させる 

接客セミナー 
講 師 

Fine HR代表 人財育成コンサルタント 

津田 典子 
 

インバウンド需要の拡大に対応できています

か？ 観光客に感動を提供するには心に残る体

験（CX）を生み出すホスピタリティが鍵を握り

ます。このセミナーでは外国人観光客に喜ばれる

接客のコツを紹介します。おもてなしの力を最大

限に活かし、ビジネスチャンスを広げましょう！

ミッショントーク 自社の魅力の 

上手な伝え方 ～後編(実務編)～ 
講 師 

戦国マーケティング株式会社 代表取締役 コンサルタント 

福永 雅文 
 ランチェスター戦略を応用して格上の企業に勝

つことができる経営手法を学びます。経営資源が

乏しい中小企業が大企業と同じ土俵で戦う必要

はありません。会社の強みを活かすことが顧客に

選ばれるカギとなります。ミッショントークを使

って自社の魅力を効果的に表現しましょう！ 

 

 セミナー名 講師名 時間  セミナー名 講師名 時間 

一
般
経
営 

ビジネスの運命を左右する 
「値決め」の技術 

一圓 克彦 29分 
研
修
・
人
材
育
成 

あなたの想いが伝わる 

ハートフルスピーチ® 
悠稀 智惠 20分 

満席講座の作り方 
３つの集客ステップ 

加藤 あい 23分 
Z世代との接し方に困っている 

40代、50代へ 育て方と 
メンタルを前向きに保つヒント 

夏目 えみ 43分 

ランチェスター  

サクセス・プログラム入門編 第４回 
河辺 よしろう 77分 

労
務 

働きながら介護する時代の 
「仕事と介護の両立環境」セミナー 

田畑 啓史 47分 

ニーズの2歩先で 

ファン顧客を3倍にする方法 
千田 涼介 26分 

ここがポイント！ 

就業規則のつくり方 
野澤 直子 25分 

健
康 

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル 

満ちて輝く人生の旅 ふくだ 友子 31分 

税
務 

財
務
・
経
理 

改めて確認！インボイス制度講習会 小澄 健士郎 100分 

キレイな字になるための9つのステップ 高宮 暉峰 54分 経理の基本と実務セミナー 石川 和男 92分 
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